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Бизнес -  очень простая вещь. 

Единственная сложность в нем - это люди.

Уважаемый руководитель!
Время - самая дорогая составляющая бизнеса.  Чтобы рационально использовать Ваше рабочее время и определить точку зрения на «человеческий фактор» в бизнесе, мы упростим задачу. Если Вы согласитесь с выделенными утверждениями, то в нашем предложении Вы найдёте инновационное решение  важного управленческого вопроса – оценка благонадёжности и лояльности персонала. Вы сможете минимизировать риски в области управления персоналом, преобразовать часть «затрат» в  дополнительный ресурс, повысить эффективность  системы управления и мотивации, и способствовать укреплению экономической безопасности компании. 

–   профессионализм сотрудника  и его морально-нравственные качества – это не синонимы.  

–   персонал ведет себя соответственно  системе управления и системе безопасности. 

–   возможность совершить злоупотребление, это не «заслуга» сотрудника, это недостатки управления.

–   большинство кандидатов на работу не являются ворами и мошенниками.   

–   должностными мошенниками не рождаются, ими становятся под влиянием  обстоятельств.                   

–   собственник передал свои активы в управление и его беспокоит безопасность бизнеса.         

–   руководитель  управляет активами собственника и его тоже беспокоит безопасность бизнеса.

–   большую  часть  персонала  беспокоит  не безопасность бизнеса, а размер и стабильность  зарплаты.  

–   лояльность  сотрудника  не статична, поэтому требует контроля и влияния. 

–   лояльность, это оборотная сторона эффективности системы управления персоналом.  

–   компании необходима качественная  система оценки благонадёжности и лояльности персонала.                                                                                                      
Вопрос подбора и оценки кандидатов на работу и последующий процесс воспитания чувства лояльности и преданности к компании приобретает особый акцент сегодня. Финансовый кризис начал менять  мировоззрение людей, что, несомненно, повлияет на систему взаимоотношений «работник – работодатель».  Рост явления «компенсационного воровства» персонала, тому подтверждение.   Перед руководителем стоит вопрос, какой сотрудник лоялен и предан, а кто склонен решать свои проблемы за счёт ресурсов работодателя. 

Цель Вашей компании - быть лучше конкурентов. Иначе бизнес не имеет смысла. Но есть «проблемы-спутники», которые  мешают успешному бизнесу. Это отсутствие лояльности персонала: равнодушие  «как платят так и работаю»;  разочарование «не ценят, чего стараться», «выгорание» и т.п.  Если компания не имеет инструментов оценки и не влияет на настроения персонала,  итог будет закономерным  - стагнация бизнеса и рост количества должностных злоупотреблений: безразличие, саботаж, откаты, взятки, воровство. Вот, что показал  анонимный интернет опрос сотрудников  группы  российских компаний. На утверждение «Я совершил кражу или использовал ресурсы компании, в которой работал/работаю», ответ  «Да» показали более 60% опрошенных.  Если сотрудник в течение года украл у компании $200-500, то  при персонале 500 человек, ущерб  составил $60-150.000 в год.  Это их «дополнительный доход» к фонду зарплаты размером, как минимум $1000.000 млн.
А сколько стоит предприятию увольнение нелояльного сотрудника?  Подбор + оценка + обучение + адаптация + моральный ущерб + недополученная прибыль = цена ошибки в зависимости от должности достигает 100% годовой зарплаты!  И это не фантастика, это реальность!
Знаете ли Вы, что 37% разрушенного бизнеса в мире, это дело рук нелояльного персонала?

Опрос в 2005 году аудиторской компанией PWC 5400 компаний  показал ущерб от должностных злоупотреблений персонала размером  в $1,7 млрд.  К 2007 году этот показатель вырос до  $2,4 млрд.   По оценкам специалистов, такие ущербы составляют   1-2% денежного или 5-10% товарного  оборота предприятия в год.  Давайте согласимся,  что в современных экономических условиях это непозволительная роскошь!

А теперь вместе разберёмся, почему проблему лояльности и вытекающие вопросы управления персоналом  нельзя решить раз и навсегда?  Состояние нелояльности сотрудника и его последующая склонность к злоупотреблению формируется в силу стечения трёх факторов:      
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Возможность. Должностные полномочия, степень доверия и эффективность системы управления  определяют возможности сотрудника вести себя определённым образом. Если правила не устанавливает компания, правила для себя формирует сотрудник. 

Мотив. Возникает как результат неэффективной системы управления и мотивации. Начинает меняться мировоззрение сотрудника и восприятие им новых для него факторов окружающей действительности: не оправдались ожидания по зарплате, карьерному росту, обида на компанию или руководство, отсутствие должного внимания и оценки результатов работы со стороны руководителя и т.п.  Помимо этого, сотрудник может попасть в обстоятельства непреодолимой силы: финансовые проблемы, алкоголь, наркотики, азартные игры, соблазн, шантаж и т.п.        
Рационализация.  Под воздействием негативных мотивов, сотрудник осознаёт потребность компенсировать несправедливое отношение со стороны компании. Он анализирует способы решения задачи и систему управления компании в части мер безопасности. Сотрудник убеждает себя, что, используя свои должностные полномочия, он достигнет желаемого и сможет скрыть последствия злоупотребления, чтобы уйти от ответственности.  

Быть на шаг впереди этой проблемы Вам  помогут ответы на вопросы:  
Кто из кандидатов не благонадёжен?

Кто из сотрудников нелоялен? 

Почему не лоялен и уровень угрозы деструктивного поведения?

Где работает и какую должность занимает нелояльный сотрудник? 

С 2007 года компания «Агентство Экспертных Исследований» (Киев) предлагает на рынке  Украины и России  методику  организации системы оценки благонадёжности и лояльности персонала. Система строится на базе тестов компании Midot (Израиль), - мирового лидера в
сфере оценки рисков персонала. Компания Midot имеет 30 летний опыт разработки и использования психологических тестов, позволяющих оценить степень предрасположенности сотрудника к деструктивному поведению против собственности работодателя.  

Основные преимущества тестов Midot:

1. исследование мировоззрения кандидата и системы его нравственных ценностей на момент разговора с Вами. Это служит основой анализа образцов поведения в будущем. Личностные ПФЛ качества: организованность, работоспособность, конфликтность, манеры, решительность и др. анализируются, но не являются базовыми для оценки. ПФЛ качества, как правило, не меняются. А вот отношения «работник – работодатель» подвержены изменениям. 

2. способность преодолевать барьер социальной ожидаемости ответов (возможность сравнить, что кандидат говорит и что он думает по этому поводу).

3. индивидуальные рекомендации HR для проведения  личного собеседования. 

Обладание такой информацией позволит Вам своевременно принимать меры по коррекции системы управления персоналом и системы безопасности  (дополнительные собеседования, тренинги, инструктажи, изменение инструкций, правил, средств и мер контроля и т.п.).

Внедрение Midot в процесс управления персоналом способствует:

1. выявлению представителей «группы риска» на стадии изучения кандидата на работу

2. повышению лояльности персонала

3. сокращению % текучести кадров и укреплению  дисциплины                                                                               

4. снижению до 50%  должностных злоупотреблений персонала                                                    

5.   повышению уровня доходности, безопасности и имиджа компании на рынке.

Решения Midot прошли проверку временем. Более 600 компаний в  26 странах мира уже протестировали более  1.000.000 кандидатов и сотрудников. Степень валидности и надёжности результатов Midot составляет 92%, что подтверждено экспертными исследованиями (Университет Derby, Великобритания),  членством Midot в международной комиссии по тестам для оценки персонала (ITC), а главное практикой и отзывами наших клиентов. 

Уже более 15 ведущих украинских компаний  убедились в эффективности решений MIDOT. Среди наших клиентов: ПриватБанк, Фокстрот, Славутич, ЕКОмаркет, Галнафтогаз, банк «Металлург», Авиабудсервис, VENTS, Реноме Смарт, Молочный Альянс, Скарбниця, Три медведя, Ласка Лизинг, MTI, EastOne и др. Мы выражаем глубокую признательность  руководителям за решительность и оказанное нам доверие. 
Данная брошюра содержит описание методики оценки благонадёжности, лояльности и рисков персонала, а также её место и роль в системе управления персоналом и в системе экономической безопасности компании. Материал покажет Вам, как,  используя определённые решения и рекомендации,  руководители  HR и СБ отделов  смогут организовать  процесс оценки, влияния и последующего контроля факторов, которые лежат в основе формирования эффективной  системы управления и безопасности компании. 

Желаем Вам успешного и безопасного бизнеса с благонадежным  и лояльным персоналом!

С уважением,

Богдан Городницкий                                                                                                                                               Директор                                       [image: image3.jpg]


                                                                                           ООО «Агентство экспертных исследований»

www.midot.kiev.ua                                                                                                                          agent.ua@midotsystem.com
Система оценки благонадёжности и лояльности персонала
Процесс организации оценки лояльности персонала предполагает исходное понимание структуры департаментов компании с высоким  уровнем концентрации ресурсов и активов. Перечень  должностей, которые открывают доступ к финансовым, информационным и материальным ресурсам  позволит HR менеджеру понимать и планировать объёмы работ по тестированию благонадёжности кандидатов на указанные «рисковые» должности и последующие их плановые аттестации уже в статусе сотрудников.  Анализ результатов тестирования выполняет функцию обратной связи и показывает руководству эффективность работы системы управления и мотивации, и системы безопасности компании.  Данная информация поможет HR менеджеру выявить слабые места и разработать меры воздействия на сложившееся положение вещей: собеседования, тренинги, коррекция установленных правил и норм, изменение условий труда и т.п.  Последующая плановая аттестация лояльности персонала предоставит возможность сравнительного анализа  «до и после» и оценить эффективность предпринятых мер воздействия на сотрудников в рамках системы управления и системы безопасности компании.

Мероприятие 1.

Классификация департаментов и отделов  компании по уровням  концентрации доступа к финансовым, информационным и материальным активам и ресурсам.   

	   Предприятие
	Продажи,                                обслуживание  клиентов
	Снабжение, склад
	Бухгалтерия, финансы
	IT
	Транспорт, логистика
	Безопасность, охрана
	Юридический отдел
	Отдел персонала

	Банки
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	Страх. компании
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	IT
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	Производство
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	Транспорт
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	Сфера услуг
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	Торговля
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Мероприятие 2.

Классификация и выделение в штатном расписании компании ответственных должностей, которые открывают  доступ сотрудникам к активам, ресурсам  компании и правам принятия решений.  

Мероприятие 3.   

Аттестация благонадёжности и лояльности сотрудников. 

3.1   Тестирование сотрудников компании с использованием теста Midot - Trustee. 

Цель – оценка текущей благонадёжности и лояльности сотрудников.   
	№
	Параметры тестирования
	Характеристика параметров

	1.
	Честность
	готовность сообщать правдивую информацию / склонность искажать информацию о себе

	2.
	Хищение
	устойчивость  / предрасположенность  к хищению собственности компании (деньги, информация, изделия)

	3.
	Взятка 
	устойчивость  / предрасположенность к взятке, подкупу 

	4.
	Нормы
	готовность соблюдать / склонность нарушать Закон, правила и инструкции работодателя

	5.
	Служебные качества
	вежливость, аккуратность в работе / склонность проявлять нетерпение, агрессивность, грубость к клиенту

	6.
	Наркотики
	склонность выполнять работу под воздействием наркотиков

	7.
	Лояльность
	удовлетворенность работой, чувство справедливости, чувство стабильности, чувство идентификации 

	8. 
	Безопасность
	осознание требований дисциплины, безопасности,  неизбежности санкций за нарушение установленных требований


 (Образец результата - www.midot.kiev.ua). 

Обратите внимание!  Вы всегда можете сравнить текущие показатели с показателями прошлых периодов, включая результаты оценки сотрудника, когда он был в статусе кандидата на работу.  Это позволяет наблюдать состояние показателей благонадёжности и лояльности сотрудника в динамике и даёт время и возможность своевременно корректировать меры управления и правильно формировать мотивационные инструменты для воздействия на сотрудника.   

3.2 Анализ результатов тестирования персонала и сегментация сотрудников по уровням лояльности.  На основании полученных данных сотрудник получает одну из возможных оценок.   
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Мероприятие 4.
Определение показателей по предприятию и  детализация результатов.   
Средний балл показателей  по предприятию

	Благонадёжность
	Лояльность

	Честность
	60
	Удовлетворение работой
	65
	Безопасность
	60

	Хищение
	70
	

	Взятка
	55

	Нормы
	45


Рейтинг департаментов предприятия по уровню лояльности

	Отдел
	Благонадёжность
	Лояльность

	
	Честность
	Хищение
	Нормы
	Взятка
	 Служеб. качества
	Удовл. работой
	

	
	
	
	
	
	
	
	Безопасность

	Бухгалтер
	80
	75
	50
	90
	60
	60
	80

	Кредиты
	75
	65
	70
	35
	65
	65
	35

	Охрана
	70
	70
	65
	70
	65
	60
	30

	Склады
	65
	80
	45
	40
	80
	75
	80


Рейтинг сотрудников каждого департамента по уровню лояльности
	 Склады
 ФИО
	Благонадёжность
	Лояльность

	
	Честность
	Хищение
	Нормы
	Взятка
	Служеб. качества
	Удовл. работой
	

	
	
	
	
	
	
	
	Безопасность

	Сидоров
	80
	75
	50
	90
	60
	60
	80

	Петров
	65
	65
	70
	55
	65
	40
	80

	Иванов
	70
	70
	65
	70
	65
	60
	35

	Кукушкин.
	65
	80
	55
	60
	80
	75
	80


Мероприятие 5.

Анализ выборки вопросов/ответов является дополнительным инструментом оценки лояльности.   Он демонстрирует субъективную и независимую точку зрения персонала на эффективность работы системы управления и мотивации, и  системы безопасности компании. 

	Вопрос:
	Ответ:
	% сотрудников

	Мне предлагали работу в другой компании.  
	Да 
	10%

	Я обдумываю переход на другую работу. 
	Да
	23%

	Мне известно о правонарушениях, о которых не знает работодатель?


	Да
	5%

	Вы готовы поговорить с администрацией об известных Вам фактах злоупотреблений? 
	Да / Нет / Не хочу говорить
	3%

	Я считаю, что ко мне руководство относятся не справедливо.
	Да
	35%

	В этой компании принято проявлять большую строгость к работникам, нарушающим правила, чем в других местах? 
	Да / Нет /Не совсем верно
	40%

	Организация защищает себя от нелояльных работников?
	Нет
	40%

	В компании можно воровать и остаться не замеченным?
	Да
	45%

	Я доволен своей должностью. 
	Абсолютно неверно
	28%

	В этой компании можно спокойно вести себя неподобающим образом, и никто этого не заметит. 
	Верно
	70%

	Меня принуждали нарушать правила, установленные в организации. 
	Иногда
	50%

	Когда я начал работать здесь, я был более доволен условиями работы, чем сейчас. 
	Совершенно верно
	30%

	Работники в данной организации довольны. 
	Да
	45%

	На мой взгляд, процент работников, получающих незаконное вознаграждение от клиентов или поставщиков, составляет:  
	40-55% - около половины
	80%

	Организация сама несет ответственность за правонарушения, совершаемые работниками, поскольку контроль и наблюдение за работниками недостаточны. 
	В значительной степени
	75%

	Мне предлагали проявить нелояльность к этой компании, но я отказался. 
	Такое случалось иногда
	7%


Информация используется для коррекции  системы управления и безопасности компании.

Мероприятие 6.

Классификация результатов оценки лояльности персонала по уровням угрозы деструктивного поведения против собственности компании по различным тематическим профилям.   

	Риски

Профиль               
	Риска         нет 
	Риск                          низкий
	Риск    средний
	Риск   выше среднего
	Риск    высокий

	Филиал,  отдел, магазин
	Склад
	15%
	60%
	10%
	10%
	0%

	
	IТ
	15%
	55%
	20%
	8%
	2%

	
	Охрана
	10%
	55%
	25%
	5%
	0%

	Пол
	Муж.
	30%
	15%
	20%
	20%
	5%

	
	Жен.
	40%
	10%
	25%
	20%
	5%

	Возраст


	20-30
	10%
	55%
	25%
	5%
	0%

	
	40-50
	40%
	10%
	25%
	20%
	5%

	Стаж работы
	1-5
	10%
	55%
	25%
	5%
	0%

	
	5-10
	15%
	55%
	20%
	8%
	2%

	Регионы работы


	Север
	15%
	55%
	20%
	8%
	2%

	
	Юг
	10%
	55%
	25%
	5%
	0%

	
	Восток
	30%
	15%
	20%
	20%
	5%

	
	Запад
	30%
	15%
	20%
	20%
	5%


Мероприятие 7.

Разработка и выполнение  мероприятий по коррекции действующей системы управления и мотивации персонала, и системы безопасности компании, что имеет целью повышение показателей в параметрах благонадёжности и лояльности персонала.           

При необходимости специалисты компании-партнёра Midot могут предоставить консультационную поддержку по вопросам влияния на организационное поведение персонала.

Мероприятие 8.

Плановая аттестация  персонала через 12 месяцев. 

А. Выполнение мероприятий, предусмотренных в позициях 3,4,5,6.

Б. Сравнительный анализ показателей в позициях 4,5,6.

В. Подготовка отчёта: описание показателей на начальном этапе использования Midot; перечень запланированных и выполненных мероприятий по работе с персоналом;  описание показателей результатов плановой повторной  аттестации персонала.

Г. Разработка мероприятий в рамках систем управления и безопасности на последующий период.

Обратите внимание, что вышеперечисленные мероприятия позволяют создать стройную СИСТЕМУ оценки рисков, способную работать 24 часа в сутки и 365 дней в году.  Сотрудники меняют должности, уровень ответственности, специфику работы или увольняются, а стандартизированная база данных и методика Midot всегда остаются на службе компании. 

Почему важно проводить повторное, периодическое тестирование персонала?

Лояльность сотрудника к компании способна меняться под воздействием обстоятельств: давление управленческих механизмов и не соответствующая система мотивации труда, не реализованные планы должностного роста, конфликты с руководством, обиды из-за недостаточной оценки и внимания к результатам работы, финансовые долги, болезнь близких людей, наркотики, алкоголь, азартные игры, служебные конфликты и т.п.  Любой из этих факторов  может привести лояльного сотрудника к состоянию апатии, «выгорания», равнодушия, злости и т.п. Начинает формироваться фактор «не разглашаемой обиды», что автоматически приводит к падению показателей благонадёжности и лояльности.  Принимая во внимание, что не лояльный сотрудник не стремится к эффективному труду, а в ряде случаев может допустить совершение злоупотребления, клиенты Midot проводят периодическую аттестацию персонала с целью контроля и поддержания текущей степени лояльности. Вовремя понять и исправить ситуацию, помочь сотруднику решить его проблемы намного выгоднее. Материальный и моральный ущерб, служебные расследования стоят намного дороже.

Мы рекомендуем проводить тестирование:

1. Для оценки кандидатов на работу

2. Для аттестации персонала и оценки рисков

3. При повышении или перемещении сотрудников в должности

4. В ходе расследования должностных злоупотреблений

5. Для оценки общего по компании показателя лояльности персонала

(Формулу тестирования предложат специалисты Midot).

Подбор и оценка кандидатов на работу
В первом  разделе мы представили  Вам методологию  оценки благонадёжности и лояльности сотрудника. В этом  разделе, мы хотим обратить ваше внимание на не менее важный вопрос - необходимость оценки  кандидатов, которые впоследствии становятся сотрудниками и получают доступ к активам и ресурсам компании. Ошибки, допущенные на этом этапе, закладывают основу проблемы   нелояльности сотрудников и угрозы должностных злоупотреблений с их стороны в будущем. 

Правильная оценка мировоззрения кандидата, его представлений и отношения к окружающей действительности, оценка рисков деструктивного  поведения и качественное  личное собеседование (индивидуальные вопросы для собеседования Midot формирует автоматически) – это надёжная основа принятия  верного  управленческого решения. 

Оценка благонадёжности кандидата на работу с использованием теста Midot - Integritest:

	№
	Параметры тестирования
	Характеристика параметров

	1
	Честность
	готовность сообщать правдивую информацию / склонность искажать информацию о себе

	2.
	Хищение
	устойчивость  / предрасположенность  к хищению собственности компании (деньги, информация, изделия)

	3.
	Взятка 
	устойчивость  / предрасположенность к взятке, подкупу 

	4.
	Нормы
	готовность соблюдать / склонность нарушать Закон, правила и инструкции работодателя

	5.
	Служебные качества
	вежливость, аккуратность в работе / склонность проявлять нетерпение, агрессивность, грубость к клиенту

	6.
	Наркотики
	склонность выполнять работу под воздействием наркотиков


Оценка этических стандартов, как результат влияния на кандидата факторов окружающей социальной действительности: 

· Финансовые проблемы и долги

· Безопасность  информации

· Криминальная история

· Служебная этика

· Трудовая история

· Агрессивность и дисциплина на работе

· Авто безопасность

· Склонность к азартным играм

· Склонность к сексуальному преследованию

· Склонность к алкоголю и наркотикам

· Специальные вопросы клиента (вопросы, с  учётом специфики бизнеса,  всегда задаются  любому кандидату).

(Образец результата – www.midot.kiev.ua) 

Использование теста поможет менеджеру по персоналу выявлять представителей «группы риска» и минимизировать вероятность их принятия на ответственные должности.  

Ваши выгоды  и преимущества с  Midot  
· Самостоятельно пользуетесь тестами Midot. Инструкции просты и понятны.

· Персональные пароли в системе Midot.  Доступ 24/7.

· Самостоятельно профилируете тест под сферу деятельности: финансы, торговля, охрана, IT, производство, услуги, логистика, юриспруденция, страхование, и т.д.

· Самостоятельно профилируете тест на актуальные темы: алкоголь, финансовые проблемы, наркотики, криминал, агрессивность, профессиональная этика и т.д.

· Самостоятельно выбираете язык работы: русский, украинский и 10 других языков.

· Удобно и доступно, в любом месте. Необходим только компьютер и Интернет. Филиалы работают самостоятельно. Контроль, не выходя из головного офиса компании.

· Тест 20 минут. Результат онлайн немедленно, который Вы получаете самостоятельно.

· Интерпретация результата не нужна. Простой и понятный язык пояснений.

· Оценка кандидата, рекомендации и  дополнительные вопросы для персонального и актуализированного  собеседования.

· Оценка лояльности сотрудника и уровня риска вовлечения его в деструктивное поведение. 

· Специальная опция для HR по автоматической подготовке отчётно-статистической информации. 

· Вы оптимизируете процесс оценки персонала. Вы экономите время и ресурсы компании. Вы проводите собеседование только с потенциальными кандидатами.  Вы сохраняете свою нервную систему,  чем повышаете работоспособность.

· Одновременное количество тестирований – 1000.

· Информационная и техническая поддержка специалистов Midot 24/7.

· Midot, учитывая Ваши указания, задаёт тестируемому 120-150 индивидуальных вопросов, которые выбираются из общей базы. 

·   Прямые, контрольные и проекционные вопросы подбираются в хаотичном порядке. Время на ответ лимитировано. Учёт намерения давать  «социально ожидаемую» информацию.  

·  Опыт использования тестов Midot на международном рынке – 25 лет.

· Валидность (достоверность) и надёжность теста 92%. Тест удобен в использовании и соответствует  требованиям международной Ассоциации HR и международным стандартам ITC.

· Тест имеет под собой глубокую научную основу и многолетнюю статистическую базу опросов на детекторе лжи. (I.Horowitz Institute, Израиль).  

· За последние годы Midot выполнила около 1000 000 тестирований для более,  чем 600 компаний  в 26 странах мира.

· Тест учитывает национальный и культурный менталитет Украины, России и ряда других стран. Исключается психологический конфликт.
· Безопасность: можно исключить персонификацию установочных данных.

· Удобно для компаний, не располагающих средствами на содержание  профессиональных психологов и СБ.

· Тест прост в использовании, его могут пройти люди с минимальными навыками работы на компьютере. Форма тестирования понятна для восприятия человека со средним образованием. 

· Постоянная поддержка специалистов и бесплатная модификация тестовой системы. 

Место Midot в системе управления персоналом

HR менеджер повышает качество решения задач: 

1. Оценка благонадёжности кандидата

2. Оценка лояльности сотрудника

3. Оценка и классификация уровней риска злоупотреблений персонала

4. Стандартизация и систематизация результатов оценки  кандидатов и сотрудников

5. Формирование  кадрового резерва

6. Сокращение текучести кадров

7. Своевременное получение информации для профилактической работы HR и СБ

8. Получение информации для первичного дознания  СБ при «ЧП»

9. Укрепление дисциплины персонала

10. Формирование «защитного» информационного фона вокруг  компании

11. Анализ эффективности систем управления и мотивации, а также безопасности компании 

12. Минимизация угрозы ущербов со стороны не лояльных сотрудников. 
Благонадёжность и Лояльность – это важно!
Анонимный опрос сотрудников российских компаний.  («Благонадёжность и лояльность персонала»,     К. Харский, издательство ПИТЕР, 2003). 

	Утверждение: «Я совершил кражу или использовал ресурсы компании, в которой работал/работаю».
	«Да» - 47%                                                                                      «Да» непреднамеренно – 6%                      Отказались ответить – 9%                   

	Вопрос: «Вы использовали ресурсы вашей компании в личных целях?» 
	«Да, часто» - 16%   «Да, периодически» - 48%                 «Да, редко» - 17%   Отказались ответить - 5%

	Вопрос: «Вы считаете возможным использование ресурсов компании потому, что…….?».
	«Да, потому что мало платят» -17%                                        «Да, потому что ко мне плохо относятся -9%                        «Да, потому что все так поступают» - 14%

	Вдумаемся!  Потенциал для нарушений составляет  60 - 80% персонала.

	Предположим, что  один сотрудник в течение года  наносит  компании ущерб в размере  $200-500       
	Это $1-2 в день!

	Компания с персоналом  500  человек - ущерб   
	 $60-150.000    

	Фонд заработной платы в год на 500 сотрудников
	          в пределах    $1000.000     

	Расходы на организацию системы оценки рисков на базе тестов Midot  на 500 сотрудников
	       в пределах   1%     (от фонда зарплаты)

	Вместо ущерба, предприятие получает доп. ресурс
	$60-150.000    

	Сравните размер инвестиций в риск-менеджмент и  качество  получаемой информации, которая позволит Вам преобразовать ущерб в дополнительный финансовый ресурс.


Midot  для  HR менеджера

	Направления деятельности HR
	Тестирование Midot 

	Организация работы с персоналом в соответствии с целями развития предприятия.   
	Инновационный метод повышения эффективности работы департамента HR, минимизации ущербов.

	Подбор кадров, проведение собеседования с кандидатами на работу. 
	Объективная и независимая оценка на фоне  других рекомендаций.  Индивидуальный подбор вопросов для собеседования. Стандартизация результатов и систематизация информации для удобства работы.

	Организация обучения персонала, повышения квалификации и развития  деловой карьеры.
	Лояльность, как важный аспект  для решения вопроса об инвестициях и включении в кадровый резерв. 

	Оценка результатов трудовой деятельности, аттестации, конкурсы на замещение вакантных должностей.
	Лояльность + трудовые показатели -  наиболее правильная основа для  должностного роста.

	Консультирование руководителей разных уровней по вопросам организации управления персоналом.
	Midot покажет руководителям, как сотрудники оценивают организационную политику руководства.  

	Участие в планировании социального развития коллектива, разрешении трудовых споров и конфликтов
	Информация о лояльности участников конфликта поможет правильно оценить ситуацию.

	Составление и оформление трудовых договоров, ведение личных  дел работников.
	Стандартные результаты тестов всегда хранятся в личных делах сотрудников. 

	Менеджер по персоналу, первый официальный представитель компании, который встречает кандидата на работу.  Качество  оценки благонадёжности кандидата определяет последующий процесс формирования его лояльности, как сотрудника, качество всей политики управления персоналом и финансовый успех компании на рынке. 


Midot  для Службы безопасности
	Направления деятельности СБ
	Тестирование Midot 

	Эффективное обеспечение безопасности жизнедеятельности предприятия и бизнеса в целом 
	Новый инновационный  метод повышения эффективности работы СБ.

	Внутренняя безопасность: подбор и проверка    кандидатов и  сотрудников на благонадёжность и   лояльность по  отношению к предприятию.
	 Объективная и независимая оценка на фоне  других рекомендаций.  Индивидуальный подбор вопросов для собеседования. Стандартизация результатов и систематизация информации для удобства работы. 

	Сохранность коммерческой тайны,  компьютерная, информационная безопасность, режимные меры. Информационно-аналитическая работа
	Подбор и контроль ответственного персонала, выполняющего данные мероприятия

	Изучение потенциальных партнёров и безопасность хозяйственно-договорной деятельности
	Подбор и контроль персонала, привлекаемого к выполнению данных мероприятий

	Проведение административных расследований на предприятии
	Информация о лояльности подозреваемых лиц  поможет правильно оценить ситуацию.

	Качественное выполнение указанных  и других мероприятий имеет первостепенное значение для обеспечения безопасности и жизнедеятельности всего предприятия. Нет сомнений, что персонал, привлекаемый к таким серьёзным работам должен проходить соответствующую первоначальную проверку и последующий систематический контроль на предмет благонадёжности и лояльности к компании-работодателю.


Midot  –  Polygraph  –  MindReader 

Финансовый кризис и его психологические последствия предложат работодателям по новому посмотреть на вопросы оценки благонадёжности и лояльности персонала.  Какие варианты решений предлагает рынок? Polygraph и MindReader могут подтвердить факт противоправного деяния в прошлом и выявить предварительно сформированные  негативные установки и намерения. 

Давайте согласимся, что главная задача менеджера по персоналу и СБ не расследование фактов, а предотвращение угрозы на стадии её формирования: выявить неблагонадёжного кандидата; своевременно оценить мотивы падения лояльности сотрудника и повлиять на ситуацию. В этом Вам помогут новые методики  компании Midot: оценка текущей благонадёжности кандидата и оценка текущей благонадёжности и лояльности сотрудника. 

Мы предлагаем  Вам самостоятельно сравнить  характеристики указанных методик: 

	№ 
	Условия и возможности
	Детектор лжи
	MindReader
	Midot

	1.
	Стоимость 1 тестирования             (от количества)
	$100 – 70 
	$100 – 50 
	$35 – 18 
 (*пакет)

	2.
	Необходимость  специалиста
	да
	да
	нет

	3.
	Подготовка тестирования
	120 мин.
	30 мин.
	5 мин.

	5.
	Выборка вопросов/стимулов
	ручная
	ручная
	автоматическая

	6.
	Время тестирования
	60-120 мин.
	20-40 мин.
	20 мин.

	7.
	Подготовка результата
	до 48 часов
	2-4 часа
	автоматически

	8.
	Надёжность результата
	70-90%   
	90%
	92%

	9.
	Подключение датчиков
	да
	нет
	нет

	10.
	Нужна интерпретация результата 
	да (полностью)
	да (частично)
	нет

	12.
	База  надёжности результата
	личный опыт 
	личный опыт 
	1000.000 тестов

	13.
	Фальсификация результата 
	возможна
	возможна
	нет

	14.
	Специальное оборудование
	необходимо
	необходимо
	нет 

	15.
	Психологический конфликт    
	да
	да
	нет

	16.
	География работы в конкретное время 
	где есть специалист
	где есть специалист
	в любой точке,  без специалиста

	17.
	Одновременное тестирование
	1 человек
	1 человек
	1000 человек

	18.
	Модификация инструмента
	постоянно
	до 2005 года
	постоянно

	Эффективность для оценки мировоззрения, системы нравственных ценностей, вероятности будущих рисков.
	+                               низкая
	+                             низкая
	+++                  высокая


 *Безлимитный пакет предполагает неограниченное количество  тестирований в течение 12 месяцев.

Заключение 

Полагаем, что изложенная информация была интересной для Вас и позволит по-новому посмотреть на проблему человеческого фактора в бизнесе.  Сегодня постсоветское пространство только приближается к идее корпоративной культуры. Нам следует понять, что успешный бизнес, это общий результат партнёрского труда руководителей и работников. Как сказал известный английский кризисный менеджер Дэвид Джеймс, «ищите тех, на кого можно положиться». Создавайте команду из тех, кто заинтересован в решении общей задачи, а не своей личной. Пришло время пересмотреть формулу управления «начальник – исполнитель». Положительные показатели в работе сотрудников требуют адекватной материальной компенсации и морального уважения со стороны компании.  Невнимание к результатам труда рядовых сотрудников и заработная плата на уровне, обеспечивающем удовлетворение только жизненных потребностей, о которых руководители порой  уже давно забыли, формирует естественную неудовлетворенность работой и фактор «не разглашаемой  обиды». Как результат - разочарование, равнодушие, работа «спустя рукава», текучесть кадров и т.п.  Последствия для компании – формирование Мотива и Рационализация решения сотрудника о допустимости «компенсационного воровства» за счёт ресурсов компании: взятки, откаты, хищения.  

Согласитесь, сегодня, когда остро стоит задача снижения статьи затрат и повышения рентабельности бизнеса, предлагаемые идеи по работе с персоналом заслуживают более пристального внимания, чем это было вчера. Самое простое - не искать решений и сослаться на кризис.  Денег не хватает всегда, поэтому проблема лояльности финансируется по остаточному принципу. Посмотрите на вопрос по-новому. Всякое управленческое решение имеет два способа решения. Первый - сегодня Вы сэкономите средства. Но в стратегическом плане компания неминуемо получит  усугубление проблемы лояльности  персонала и сопутствующие негативные последствия для компании.  Второй – сегодня, как бы ни было тяжело, компания инвестирует деньги в персонал.  Поэтому завтра, в стратегическом плане компания получит  геометрическую прогрессию улучшения взаимоотношений «работник – работодатель» и повышение уровня лояльности.  Посмотрите на вопрос по-новому и попробуйте принять решение «как нужно», а не «как всегда».

Стоимость предлагаемой СИСТЕМЫ оценки персонала, которая позволит Вашей компании на порядок повысить эффективность действующих систем  управления и безопасности бизнеса составляет, задумайтесь, менее  1% от фонда зарплаты персонала компании! 

Попробуйте услышать и понять, что думают и чувствуют Ваши сотрудники, и Вы убедитесь, что решение было правильным. Мы не предлагаем разовый научный эксперимент. Мы предлагаем концепцию управления рисками персонала, которая уже многие годы успешно развивается и повышает  доходность и безопасность  бизнеса наших многочисленных клиентов. Используя Midot, Вы сформируете такую «команду надёжных профессионалов», которая поведёт Вашу компанию к финансовому успеху. 

Желаем Вам удачи!
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